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Пәннің атауы: «Денсаулықты басқару негіздері»  

Пәннің коды: DBN 3205 

БББ атауы:  6В10105  «Қоғамдық денсаулық сақтау»  

Оқу сағаттары / кредиттерінің көлемі: 150 сағат/5 кредит 

Оқытылатын курс және семестр: Курс 3  Семестр 5 

Cтуденттің өзіндік жұмысы: 30 сағат 
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 Білім алушылардың өзіндік жұмысына арналған әдістемелік нұсқаулар "Денсаулықты 

басқару негіздері" пәнінің жұмыс оқу бағдарламасы (силлабус) негізіне сәйкес әзірленді және 

кафедра мәжілісінде талқыланды. 
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1.1 Тақырыбы: Денсаулықты және оны анықтайтын факторларды кешенді зерттеу 

схемасы. 

2. Мақсаты: Студенттер қоғам денсаулығының әлеуметтік детерминация факторлары 

жөнінде білуі тиіс. 

3.Тапсырмалар: 

- Денсаулыққа әсер ететін факторлар; 

- Сыртқы және ішкі факторлар. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 2-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  

1. Халық денсаулығына әсер ететін факторлар. 

2. Денсаулықтың қалыптасуына қауіп факторларының үлесі. 

3. Денсаулықтың әлеуметтік байланыстылығы. 

4. Өмір салты мен оның категорияларына анықтама беру. 

5. Аурулардың әлеуметтік қауіп топтары. 

 

1.2 Тақырыбы: Басқару деңгейлері. Денсаулық сақтаудың жаңа менеджерлері. Ұғымдар: 

Менеджмент, менеджер, әкімші, кәсіпкер. 

2. Мақсаты: Студенттерге менеджер, менеджмент ұғымдарын түсіндіру. 

3.Тапсырмалар: 

  «Менеджмент», «Менеджер», «Әкімші», «Кәсіпкер» анықтамасын; 

 Басшының негізгі тұжырымдамаларын; 

 Денсаулық сақтаудағы көшбасшылықты. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 2-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

   8. Бақылау (сұрақтар):  

1. Басқару деңгейлерін атап өтіңіз. 

2. Менеджерлер кімдер және олар не стейді? 

3. Менеджерлердің пайдалылығын барынша арттыру деген не? 

 

1.3 Тақырыбы: Менеджментті қалыптастырудың тарихи алғышарттары және оның 

алғашқы мектептері. 

2. Мақсаты: Басқару қызметі мен менеджменттің эволюциясы туралы білімді меңгеру. 

3.Тапсырмалар: 

 Менеджменттің пайда болу тарихын; 

 Классикалық менеджмент мектебін; 



 

«Әлеуметтік медициналық сақтандыру және қоғамдық денсаулық» кафедрасы 044-58/16 

12 беттің 4 беті 

 

 Неоклассикалық  мектепті; 

 Көшбасшылық стильдерін. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 3-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  

1. Басқару теориясы мен тәжірибесінің қалыптасуы қалай болды? 

2. "Ғылыми басқару" мектебінің негізгі ережелерін көрсетіңіз? 

3. "Адами қатынастар мектебінің" пайда болуының алғышарттары қандай? 

4. Менеджменттің заманауи тұжырымдамалары дегеніміз не? 

 

    1.4 Тақырыбы: Шешім қабылдау мәселесі бойынша негізгі ұғымдар. Шешімдердің сапасы. 

Шешім қабылдау процесінде кемшіліктер. 

2.Мақсаты: Дұрыс шешім қабылдау дағдысын үйрету. Шешім қабылдау барысындағы 

кемшіліктермен таныстыру. 

3. Тапсырмалар: 

 Шешім қабылдау тиімділігінің негізгі факторлары; 

 Шешім сапасы; 

 Шешім қабылдау үдерісіндегі кемшіліктер; 

 Тиімді шешім қабылдау әдістемесі.  

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 4-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  

1.Басқарушылық шешімнің қандай ұғымдары бар? Басқа шешімдерден айырмашылықты 

атаңыз. 

2.Басқару шешімдерінің негізгі түрлерін атаңыз. 

3.Басқарушылық шешімдерге қойылатын талаптар қандай? 

4.Басқарушылық шешімдерді әзірлеу, қабылдау және іске асырудың негізгі кезеңдерін 

атаңыз. 

 

1. 5 Тақырыбы: Ұйым басқару функциясы ретінде. 

2.Мақсаты: Ұйымды басқаруды үйрету. 

3.Тапсырмалар: 

 Ұйымның анықтамасын;  

 Ресми және бейресми ұйымдарын; 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 5-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар): 

 1. Ұйымды басқарудың түрлерін атаңыз? 

 2. Ресми ұйымдар туралы сипаттаңыз. 
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 3. Бейресми ұйымдар туралы сипаттаңыз.  

 

1.6. Тақырыбы: Ұйым менеджментінің тиімділігі. 

2. Мақсаты: Студенттерді ұйым менеджментінің тиімділігі мен критерилерімен таныстыру. 

3.Тапсырмалар: 

- сыртқы тиімділік; 

- ішкі тиімділік; 

- жалпы тиімділік; 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 6-ші аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар): 

1. Менеджменттегі тиімділіктің түрлерін атаңыз? 

2. Ұйым шығындарының түрлерін көрсетіңіз? 

3. Ұйымның тиімділігінің көрсеткіштері қандай? 

4. Менеджмент тиімділігін өлшеу мен бағалау қалай жүреді? 

5. Менеджмент тиімділігінің негізгі көрсеткіштерін атаңыз? 

6. Менеджмент тиімділігін бағалау деген не? 

 

1.7. Тақырыбы: Ұйымды басқарудың шетелдік тәжірибесі. 

2. Мақсаты: қазіргі заманғы менеджер қызметінің мазмұны мен сапаларын үлгілеу; адамның 

ұйымда өзін ұстауы; топтық динамика; басшы мен оның қарамағындағылар арасындағы қарым-

қатынастар; ұйымдағы лидерлік; жаңалықтады енгізуге психологиялық дайындық мәселелерін 

студенттерге таныстыру. 

3.Тапсырмалар: 

- ұйымдық мінез-құлық курсының маңызды түсініктерін; 

- ұйымдық мінез-құлық курсының мәнін, қызметін және мақсаттарын; 

- ұйымдардың құрылымы мен негізгі типтерін; 

- менеджер қызметінің мазмұны мен сапасының үлгісін; 

- ұйымдағы жеке тұлғаны, ұйымдағы лидерлікті, ұйымдық мәдениетті; 

- ұйымда өзін өзі ұстау теориясын, топтық динамиканы, қызметкерлердің мотивациясын. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 6-шы аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  
1. Шетелдік менеджмент моделі жайлы сиппатаңыз. 

2. Американдық менеджмент моделі қандай? 

3. Жапондық менеджмент моделі қандай?  

4. Нарықтық қатынастар жағдайындағы кадрлық саясаттың әлеуметтік-экономикалық 

негіздері қандай? 

5. Кадр саясатының мақсаты мен ұйымның кадр саясатына әсер ететін факторларды 

атаңыз. 

6. Кадрлық саясат саласына не кіреді? 

7. Ұйым персоналын қалыптастырудың мәні, функциялары және кезеңдері неде? 

https://kzref.org/ozin-ozi-tanu--adamgershilik-bastaui-kojakulova-meruert-tasbol.html
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8. Ұйым персоналының қалыптасуы мен дамуындағы менеджердің рөлі қандай? 

 

1.8 Тақырыбы: Денсаулық сақтаудағы ииновациялық менеджмент. 

2. Мақсаты: Денсаулық сақтаудағы инновациялық менеджменттің ерекшеліктерін зерттеу. 

 Менеджер қызметіндегі коммуникацияның мәнін, түрлерін, жалпы сипаттамасын және рөлін 

зерттеу. 

3. Тапсырмалар: 

 Инновациялық процесс: негізгі кезеңдердегі жұмыстың түсінігі, құрылымы, мазмұны; 

 Инновациялық үдерістер менеджменті; 

 Менеджменттің инновациялық деңгейі. 

4. Орындау /бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5.СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 8-ші аптасы. 

7. Әдебиет: -2ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар): 

1. "Инновация" дегеніміз не? 

2. "Инновация" және "Менеджмент" терминдері өзара қалай байланысты? 

3. Инновацияның қандай түрлері бар? 

4. Медицинада инновациялық процестерді қайда және қалай қолдануға болады? 

 

1.9 Тақырыбы: COVID-19 пандемиясы кезінде медициналық мекемелердегі 

ұйымдастырушылық іс-шаралар. 

2.Мақсаты: Студенттерге пандемия кезінде тұрғындарға медициналық көмек көрсетуді 

ұйымдастыруды үйрету. 

 3.Тапсырмалар: 

-Пандемия анықтамасын; 

-Карантиндік шараларды; 

- Сақтану шараларын; 

- Алдын-алу түрлерін. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 9-шы аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар): 

1. Әлемдік пандемия жайлы түсінік беріңіз. 

2. Қазақстандағы COVID-19 ауруы туралы сипаттаңыз. 

3. Пандемия ауруларының толқындары қандай? 

4. Пандемия кезіндегі тұрғындарға көрсетілетін көмектің түрлері атаңыз. 

 

1. 10 Тақырыбы: Сапаны басқару. Тәуекелді басқару. 

 2.Мақсаты: Студенттерге басқару түрлерін түсіндіру. 

 3.Тапсырмалар: 

- Басқару түрлері; 

- Сапаны басқару мазмұны; 

- Тәуекелді басқару. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 
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5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 10-шы аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  
1. Сапаны басқарудың жалпы сәттерін атаңыз. 

2. Медициналық көмектің сапасын басқару қалай жүреді? 

3. Тәуекел-менеджмент технологиясы қандай? 

 

1.11 Тақырыбы: Персонал маркетингі. 

2. Мақсаты: Маркетинг, маркетинг түрі және маркетингтік зерттеулер жүргізу әдістемесі 

туралы білімді меңгеру. 

3. Тапсырмалар: 

 Маркетингтің пайда болу тарихы; 

 Маркетинг жүйесі; 

 Маркетингтің негізгі принциптері; 

 Медициналық қызмет маркетингі. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 11-ші  аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

 8. Бақылау (сұрақтар): 

1.  Қандай маркетинг түрлерін білесіз? 

2.  Денсаулық сақтауға маркетингті енгізудің алғышарттары қандай? 

3.  Денсаулық сақтауда маркетингті басқару қалай жүргізіледі? 

 

 

1. 12 Тақырыбы: Менеджмент принциптері. Г. Эмерсон және А.Файоля. 

         2.Мақсаты: Студенттерге классикалық менеджменттің әдіснамалық негіздерін және 

жалпы ұйымдастыру ғылымы (А.Богданов) туралы түсіндіру.  

3.Тапсырмалар: 

- Ғылыми менеджмент принциптері - Ф. Тейлор мектебі. 

- А. Файолдың жалпы және өнеркәсіптік басқармасы. 

- М. Вебердің бюрократиялық басқармасы. 

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру2 мерзімі: семестрдің 12-шы аптасы. 

7. Әдебиет: -ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  
1. Тарихи дамудың негізгі кезеңдері, басқарудың даму кезеңдерін атаңыз. 

2. Сатушы нарығындағы басқару бағдарлары (жаппай өндіріс фазасы) қандай? 

3. Жаппай сату кезеңінің басқару идеясына қосқан үлесі. 

4. Менеджмент эволюциясының негізгі кезеңдерін атап көрсетіңіз. 

5. Ф.Тейлордың ғылыми (рационалды) тәсілінің мәні қандай? 

6. Әкімшілік және ғылыми басқару мектебінің айырмашылықтарын атаңыз. 
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7. А. Файолдың басқару принциптерінің экономикалық теорияда зерттелген өндірістік 

қатынастармен байланысы қандай? 

8. Басқару эволюциясының факторлары. Басқару қатынастарында ізгілендіру 

қажеттілігінің себептерін көрсетіңіз. 

 

1.13 Тақырыбы: Басшылардың бағыныштыларға әсер ету формалары. Көшбасының беделі: 

анықтамасы, оның компоненттері. 

    2. Мақсаты: Студенттерге жетекшінің стилі және жауапкершіліктің психологиясын 

зерттеуді түсіндіру.  

3.Тапсырмалар: 

 Коммуникация; 

 Басқару қарым-қатынас формалары; 

 Жұмыс уақытын тиімді пайдалану ережелері; 

 Қарым-қатынас аймағы; 

 Келіссөз процесінің психологиясы; 

 Басшының қол астындағылармен өзара қарым-қатынас принциптері.  

4. Орындау/бағалау түрі: Презентация, баяндама, тест сұрақтарын құрастыру. 

5. СӨЖ-ді орындау критерилері (тапсырманы орындау талаптары): 1 қосымшадан 

қараңыз. 

6. Тапсыру мерзімі: семестрдің 13-шы аптасы. 

7. Әдебиет: 2-ші қосымшаны қараңыз. 

8. Бақылау (сұрақтар):  
    1. «Көшбасшылық», «көшбасшы» ұғымының анықтамасы қандай? 

2. Көшбасшылықтың жеке теориясы қандай? 

3. Тиімді көшбасшылықтың жағдайлық тәсілдеріне негізделген қандай теорияларын 

білесіз? 

4. «Бедел» дегеніміз не?   

5. Басшы беделінің негізгі құраушыларын көрсетіңіз.   

6.    «Қауіп төндіретін бедел кешен»  қалай көрінеді?    

7. Беделге ие болу жолындағы ықтимал қателерді талдаңыз.  

8. Басшы беделінің жалпы моделіне не кіреді? 
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Қосымша№1 

 

Бағалау критерийлері: 

Бақылау  

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 
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Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

А (95-100%); 

А- (90-94%) 

 Баяндама  тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 7 әдебиеттен көп  қолданып, 15 

парақтан кем  болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқымай, өзі айтып берді. 

Берілген сұрақтарға мүлтіксіз жауап берді. 

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В (80-84%); 

В- (75-79%); 

С+ (70-74%). 

 

Баяндама тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 5 әдебиеттен көп қолданып, 10 

парақтан кем болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқымай, өзі айтып берді. 

Берілген сұрақтарға жауап толық болмады. 

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- (60-64%); 

D+ (55-59%) 

D- (50-54%) 

Баяндама тиянақты жасалған, берілген мерзімге 

дейін тапсырды. 3 әдебиеттен көп  қолданып, 8 

парақтан кем болмауы тиіс. Баяндаманың 

тақырыбына сәйкес  суреттер, кестелер көрсетілген. 

Баяндаманы қорғау кезінде оқыды. Берілген 

сұрақтарға жауап толық болмады. 

Қанағаттанарлықс

ыз 

Бағаға сәйкес: 

FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

Баяндама тиянақты жасалмаған, берілген мерзімге 

дейін тапсырмады.  Тақырыпқа сәйкес  суреттер, 

кестелер көрсетілмеген. Баяндаманы қорғау кезінде 

оқыды. Берілген сұрақтарға жауап берген кезде 

дөрекі қателер жіберді. 

 

 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 
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Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

 А (95-100%);  

     А- (90-94%) 

 5 әдебиетті қолдана отырып 20-дан кем  емес 

слайдтар  дайындалған. Слайдтар сапалы мазмұнды. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетті. Сұрақтарға 

толық жауап берді. Презентация берілген мерзімге 

дейін тапсырылды.  

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В ( 80-84%); 

В- ( 75-79%); 

4 әдебиетті қолдана отырып 18-ден кем  емес 

слайдтар  дайындаған. Слайдтар сапалы мазмұнды. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетті. Сұрақтарға 

толық жауап берді, кейбір жауаптарда кемшіліктер 

жіберді. Презентация берілген мерзімге дейін 
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С+ ( 70-74%). 

 

тапсырылды. 

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

С (65-69%); 

С- ( 60-64%); 

D+ (55-59%); 

D (50-54%). 

3 әдебиетті қолдана отырып 15-тен кем  емес 

слайдтар  дайындаған. Слайдтар сапалы емес. 

Қорғау кезінде  терең білім көрсетпеді. Сұрақтарға 

толық жауап бермеді, кейбір жауаптарда 

кемшіліктер жіберді. 

Презентация берілген мерзімге дейін тапсырылған 

жоқ. 

Қанағаттанар- 

лықсыз 

Бағаға сәйкес: 

FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

3 әдебиеттен кем қолдана отырып, 10-нан кем   

слайдтар  дайындаған.Слайдтар сапалы емес. Қорғау 

кезінде  тақырыпты білмейді. Сұрақтарға толық 

жауап бермеді, кейбір жауаптарда кемшіліктер 

жіберді. Презентацияны берілген мерзімге дейін 

тапсырған жоқ. 

 

 

Бақылау 

түрі 
Баға Бағалау критерийлері 
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Өте жақсы  

Бағаға сәйкес : 

 А (95-100%);  

      А- (90-94%) 

 Тест сұрақтары 20 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты жасалған. Дұрыс жауаптары 

көрсетілген.  

Жақсы 

Бағаға сәйкес: 

В+ (85-89%); 

В ( 80-84%); 

В- ( 75-79%); 

С+ ( 70-74%). 

 

Тест сұрақтары 18 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты жасалған.  Сұрақтары бір типті 

емес. Дұрыс жауаптары көрсетілген.  

Қанағаттанарлық 

Бағаға сәйкес: 

          С (65-69%); 

С- ( 60-64%); 

D+ ( 55-59%); 

D- (50-54%). 

Тест сұрақтары 15 сұрақтан кем болмау керек. Өз 

уақытысында тапсырылған. Тест сұрақтары 

мазмұнды, тиянақты емес. Дұрыс жауаптарының 

барлығы көрсетілмеген.  

Қанағаттанар- 

лықсыз 
Бағаға сәйкес: 

FХ (25-49%) 

F(0-24%) 

Тест сұрақтары 10 сұрақтан кем. Өз уақытысында 

тапсырмаған. Тест сұрақтары мазмұнды, тиянақты 

жасалмаған. Дұрыс жауаптары көрсетілмеген. 

 

 

Берілген тақырыпқа СӨЖ-ді орындау талаптарының толық орындалуы және күрделілігі 

бағаланады. 
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